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Resumen de la ponencia: El trabajo tiene por objeto analizar el uso que los servicios de

informacion y documentacion sobre seguridad y salud laboral estan haciendo de Internet,
tomando como muestra significativa el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, y el Centro
Internacional de Informacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo. En
segundo lugar se presenta un directorio de los recursos digitales ofertados por dichos

servicios en sus sitios web.
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1. INTRODUCCION

La seguridad y salud laboral es una disciplina compleja tanto por la diversidad de
conocimientos técnicos que engloba, como de actores comprometidos. Y es que los
trabajadores estan expuestos a una serie muy amplia de riesgos derivados tanto de las
propias condiciones materiales y medioambientales en las que desarrolla su trabajo, como
de las caracteristicas y organizacion del trabajo. Para combatirlos y prevenir los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales se actla en distintos ambitos, aplicando
diferentes técnicas preventivas que van desde la seguridad en el trabajo, higiene industrial,
medicina del trabajo, ergonomia, psicosociologia aplicada, sin olvidar las técnicas
educativas, la politica social u otras que permitan abordar el estudio de determinadas
situaciones de riesgo.

Las instituciones y organismos publicos, tanto nacionales como internacionales
implicadas son muy variados. Asi en Espafia las competencias estan distribuidas entre
administraciones de distinto ambito territorial (central, autonémica e incluso local) y
competencial (laboral, sanitaria e industrial). La Unién Europea apoya y completa la accién
de los estados miembros desarrollando una importante actividad, sobre todo normativa,
pero sin olvidad la inspeccidn, y promocion de la prevencion. En el &mbito internacional es
de destacar la labor de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en la que
representantes de los gobiernos, trabajadores y empresarios trabajan por la mejora de las
condiciones de trabajo en todo el mundo.

Junto a las administraciones publicas y organismos privados colaboradores,
dirigentes politicos, técnicos, trabajadores y empresarios tienen una participacion directa, y
todos ellos precisan de canales de distribucion y acceso a la informacion adecuados a sus
diferentes necesidades. No es por ello extrafio que las ventajas que ofrece Internet lo hayan
convertido en el principal vehiculo de transmisién de informacion sobre seguridad y salud
laboral.

El trabajo que presentamos tiene por objeto analizar en primer lugar el uso que los
servicios de informacion y documentacion estan haciendo de Internet, tomando como
muestra significativa a tres instituciones de la maxima importancia dentro de sus
respectivos ambitos territoriales de influencia: el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, y el Centro
Internacional de Informacidn sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. A través del analisis
de sus respectivos sitios web se ha podido comprobar que no sélo han hecho accesible sus
recursos documentales e informativos a través de la web, sino que estan constituyendo
auténticas redes de informacion de distintos ambitos geograficos (desde el nacional, al
europeo e incluso internacional), que a la par que incrementan las posibilidades de
busqueda y recuperacidon de informacion a los usuarios, posibilitan nuevas formas de
trabajo colaborativo, una mayor coordinacion y por lo tanto una mayor optimizacion de

recursos.
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El segundo objetivo del trabajo deviene de la importancia cuantitativa y cualitativa
de los recursos disponibles en la web sobre seguridad y salud laboral, y consiste en la
recopilacién sistematica de los recursos ofertados por los mencionados servicios de
informacion y documentacion y su presentacion en forma de directorio de recursos

digitales.

2. INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO!
Direccion: Torrelaguna 73, 28027-Madrid (ESPANA)

Teléfono: +34 913 634 100 Fax: +34 913 634 327

URL: http://www.mtas.es/INSHT/

2.1. LAINSTITUCION

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) es el 6rgano
cientifico técnico especializado de la Administracion General del Estado encargado del
analisis y estudio de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como la
promocion y apoyo a la mejora de las mismas.

Entre sus funciones cabe destacar:

e Asesoramiento técnico en la elaboracion de la normativa legal y en el
desarrollo de la normalizacién, tanto a nivel nacional como
internacional.

e Promocion y realizacion de actividades de formacioén, informacion,
investigacion, estudio y divulgacién en materia de prevencién de
riesgos laborales.

e Apoyo técnico y colaboracién con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social en el cumplimiento de su funcion de vigilancia y control.

e Colaboracion con organismos internacionales y desarrollo de programas
de cooperacion internacional.

e Velar por la coordinacion, apoyar el intercambio de informacion y las
experiencias entre las distintas Administraciones Publicas.

e  Prestar apoyo técnico especializado en materia de certificacion, ensayo
y acreditacién.

o Desempefiar la Secretaria de la Comision Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El INSHT es el principal servicio de informacion y documentacion en Seguridad y
Salud Laboral de Espafia, siendo precisamente una de sus principales lineas de actuacion
producir, recopilar y facilitar la difusién de la informacién sobre prevencién a todos los

interesados; facilitar el intercambio de informacién entre las distintas Administraciones

! Las fuentes de informacion utilizadas han sido el sitio web del INSHT, la ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales, Cortés
Diaz (2000), Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud Laboral de Comisiones Obreras (199?) y Unién General de
Trabajadores (199?)
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Publicas y ejercer el papel del "Centro de Referencia Nacional™ en esta materia en relacion
con la Union Europea garantizando la coordinacion y transmisién de la informacion que
facilita a escala nacional, en particular respecto a la Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Red.

2.2. EL SITIO WEB DEL INSTITUTO

El INSHT ha hecho de Internet el medio fundamental para el cumplimiento de sus
funciones de difusion e intercambio de la informacién, manteniendo un sitio web que
ofrece una informacién de calidad, altamente contrasta y en su mayoria de caracter original.

Ademas de calidad ofrece un gran volumen de informacion, a la cual se puede
acceder de manera muy agil gracias a la perfecta estructuracién del sitio con unos muy
buenos sumarios generales y locales, y un completo mapa de la web. Ademas tiene una
muy buena navegacion semantica, de manera que todas las informaciones estan enlazadas
tanto dentro del propio sitio web como con otros externos. La recuperacion de la
informacion se favorece mediante herramientas como el buscador del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales que permite realizar blsquedas avanzadas con la utilizacién de
operadores booleanos y truncamientos de los términos, o las completas explicaciones sobre
el contenido del sitio, su estructuracion y el sistema de navegacion.

Los aspectos ergonémicos también estan especialmente cuidados, con una clara
voluntad de hacer comoda y facil la utilizacién del sitio, con una adecuada tipografia,
contraste entre figura y fondo, y velocidad de descarga de las diversas secciones.

La informacion se estructura en once bloques tématicos, cuyos contenidos aparecen
perferctamente explicados en el propio sitio:

e Novedades.

o INSHT: descripcion del INSHT, mision, funciones, lineas de actuacion,

estructura, organigrama y direcciones de sus Unidades Funcionales.

e Documentacion: recoge los fondos editoriales del INSHT, clasificados en textos
on line, catalogo de publicaciones y bases de datos.

e Normativa: incluye los textos legislativos completos sobre Prevencién de
Riesgos Laborales, las actividades del INSHT relacionadas con la normalizacion
y la certificacion e informacion sobre los grupos de trabajo de la UE en los que
participa el INSHT.

e Organizaciones: se describe la organizacién de la prevencion a nivel nacional,
indicando las organizaciones y entidades de caracter puablico y privado
implicadas en la actividad preventiva.

e Formacién: oferta formativa del INSHT, destacando el material de apoyo
pedagdgico procedente de los fondos editoriales del INSHT.

e Estadisticas: acceso a datos estadisticos oficiales e informes.
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e Estudios / Investigacion: proyectos del INSHT de &mbito nacional e
internacional y resimenes de los resultados presentados en forma de ponencia,
comunicacion o poster.

e Homologacion / Control de Calidad: recoge la informacién relativa a la
homologacion de laboratorios de determinacion de fibras de amianto y los
diversos programas interlaboratorios de control de calidad coordinados por el
INSHT.

e Enlaces de interés: enlaces con las principales organizaciones nacionales,
europeas e internacionales relacionadas con la prevencién y con otras redes de
informacion.

e Herramientas: ayudas para que el usuario obtenga un mayor rendimiento de este
sitio Web. Facilitan la localizacién de la informacion y la navegacion por la
pagina, asi como la comunicacién con el INSHT para solicitar informacién o
hacer sugerencias a través de los buzones de correo disponibles.

Ademaés desde la pagina principal se accede a los tres portales tematicos del INSTH:

Ergonomia y Psicosociologia, Agricultura y Riesgos quimico, en los que se ofrece una

recopilacién de los recursos que tiene el INSHT sobre dichas materias.

3. AGENCIA EUROPEA PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO?
Direccion: Gran Via 33 E - 48009 Bilbao (Espafia)
Teléfono: + 34 944-794-360 Fax: + 34 944-794-383

E-mail: information@osha.eu.int

URL.: http://agency.osha.eu.int/index_es.htm

3.1. LA INSTITUCION

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo es desde el afio
1996 el organismo de la Union Europea responsable de proporcionar informacion técnica,
cientifica y economica Util en el &mbito de la seguridad y salud en el trabajo a todos los
organismos comunitarios, a los estados miembros y a cualquier posible interesado. Actla
como un catalizador que desarrolla, analiza y difunde informacién que sirva para mejorar el
estado de la seguridad y la salud en el trabajo en Europa. Coordina campafias y cuenta con
un activo programa de publicaciones que abarca desde informes especializados hasta hojas
informativas, cubriendo una amplia variedad de problemas de seguridad y salud en el

trabajo.

2 Las fuentes de informacion utilizadas han sido el sitio web de la Agencia, especialmente sus informes anuales, el reglamento (CE)
n° 2062/94 por el que se crea la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, Cortés Diaz (2000), Instituto Sindical
de Trabajo, Ambiente y Salud Laboral de Comisiones Obreras (199?), Lezcano Nufiez (2000) y Union General de Trabajadores
(199?)
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La Agencia tiene por mision

e Recoger y difundir informacion técnica, cientifica y econémica en los Estados
miembros con objeto de difundirlos a los Organismos Comunitarios, a los
Estados miembros y a las partes interesadas.

e Recoger y difundir informacion sobre investigacion.

e Promover y apoyar la cooperacion y el intercambio de informacion entre los
Estados miembros.

e  Construir una red de informacion en cooperacién con los Estados miembros.

e Informar sobre métodos e instrumentos para realizar acciones preventivas.

¢ Informar hacia y desde terceros paises y Organizaciones Internacionales como

laOMS o la OIT.

e Contribuir a los futuros programas de funcionamiento de la Comunidad

Europea.

e Colaborar con los institutos, fundaciones, organismos especializados y

programas existentes a nivel comunitario para evitar la duplicacién de tareas.

Al frente de la Agencia se encuentra el Director y un Consejo de Administracion
compuesto por representantes de los gobiernos, de los empresarios y de los trabajadores de
los 25 Estados miembros, asi como de la Comision Europea.

La Agencia surge de la voluntad de la Unidn Europea de coordinar los esfuerzos
que ya venian realizando tanto organismos comunitarios como nacionales en la difusion de
informacion sobre seguridad y salud en el trabajo. Para ello se crey6 necesario crear una red
europea de observacién y recogida de informacion que integrase a las redes nacionales de
informacion, los centros de referencia nacionales y a los eventuales centros tematicos y
cuya coordinacién asumira la Agencia. En consecuencia uno de sus primeros objetivos fue
la creacién y puesta en funcionamiento de una red que posibilitase tanto enlazar la
informacion ya existente como crear otra nueva sobre temas estratégicos.

La estructura de la red esta conformada por:

La oficina de la Agencia, con sede en Bilbao, es responsable de la coordinacién
general de las actividades de la red de informacion, de recopilar informacion a escala europea e
internacional y de la cooperacion entre la red, organizaciones internacionales y paises no
comunitarios.

Los centros nacionales de referencia en cada uno de los estados miembros,
designados por cada gobierno como los representantes oficiales de la Agencia en dicho
pais. Son los responsables de garantizar el flujo de informacion entre ellos y la Agencia, de
organizar y coordinar las redes nacionales de informacién compuestas por los principales
proveedores de informacion nacionales y de involucrar en sus actividades a los interlocutores
sociales de acuerdo con la practica nacional. También establecen relaciones con otros grupos
nacionales y organizaciones en sus estados miembros y son responsables de gestionar la calidad
de la informacion de la red.

Los grupos de expertos que asesoran a la Agencia sobre cuestiones especificas y

colaboran en la preparacion y puesta en practica de los programas de trabajo de ésta.
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Los centros tematicos, consorcios de instituciones nacionales, encargados de recopilar
y analizar la informacion nacional existente en la materia, para asi prestar apoyo a las areas

clave del programa de trabajo de la Agencia.

3.2. LA AGENCIA EN INTERNET

La Agencia considerd desde sus inicios que Internet era el mejor vehiculo para
recopilar y difundir la informacion y por lo tanto el medio mas adecuado para conseguir sus
objetivos. A principios de 1997 decidié que su red de informacién estaria basada en Internet, y
cred un grupo de expertos que acordo y desarrollo una estructura de informacién comdn para las
paginas web de la Agencia y de los estados miembros. Desde junio de 1997 disponia de una
pagina experimental y a finales de ese afio 12 estados miembros ya aparecian en Internet.

Para 1999 la pagina reunia a la propia de la Agencia y a 15 paginas nacionales
gestionadas por los centros nacionales de referencia, constituyéndose en un recurso Unico
multinacional y multilinglie en linea que enlazaba directamente la informacion europea y
nacional. Conscientes de las posibilidades que la web ofrecia para enlazar informacion la
Agencia se plante6 como uno de sus principales objetivos facilitar el acceso a un inventario
enciclopédico de informacidn sobre seguridad y salud en el trabajo.

Consolidada la red europea de informacion, la Agencia se marc6 por objetivo crear un
portal global para el intercambio y/o difusion de informacién sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo en todo el mundo, basado en Internet. Un primer paso se dio con la creacion en el afio
2000 de un sitio web conjunto de la Unién Europea y Estados Unidos. Pero sera en el afio 2002
cuando se materializa el “Portal global” impulsado por la Agencia en colaboracion con la
Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS),
asi como instituciones especializadas en seguridad y salud de Europa, Australia, Canada y

Estados Unidos. El portal es accesible en http://global.osha.eu.int/index_es.htm.

3.3. LOS SITIOS WEB DE LA AGENCIA:

En la actualidad, la Agencia tiene dos sitios web intimamente relacionados, con
paginas de inicio casi idénticas y con una misma imagen corporativa, por lo que se podia
llegar a plantear como un Unico sitio. No obstante estan disefiadas como dos unidades
diferentes:

1. Elsitio web institucional de la Agencia: http://agency.osha.eu.int/index_es.htm

2. El sitio web de la red de informacion de la Agencia:

http://europe.osha.eu.int/index.php?lang=es

El sitio web institucional de la Agencia Europea, con un interfaz en las 20 lenguas
de la Unién Europea, ofrece una amplia informacion corporativa y da acceso a las versiones
integras de todas sus publicaciones.

El sitio se estructura en tres apartados principales:

e Acerca de la Agencia: En la que se informa de lo que es y como se

organiza, de su personal, de sus drganos directivos, de su red de
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informacion, ademéas de las ofertas de empleo y convocatorias de
contratacion que se producen.

e Publicaciones: Recoge la relacion de publicaciones editadas por la Agencia,
a las que se da acceso online.

¢ Noticias. Recoge los comunicados de prensa emitidos desde el afio 1998, y
las convocatorias de Congresos y Conferencias desde el afio 2003.

Desde la pagina principal, se da acceso a la redes europea y mundial de informacion,
al portal de la Unién Europea, a los sitios web de la Semana Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo que desde el afio 2000 organiza la Agencia, al sitio web de la
Conferencia internacional “Working on safety.net” y al boletin de noticias electrénico de la
Agencia OSHmail. Asi mismo se da acceso a una serie de contenidos de la red europea
estructurados en los siguientes apartados: Sectores, Temas, Estrategias y politicas,
Programas y campafias, Grupos prioritarios.

Ademas cuenta con una serie de herramientas —algunas de ellas compartidas con el
sitio de la red- que facilitan la basqueda de la informacion. En primer lugar es de resefiar el
buscador de “Altavista” que permite hacer interrogaciones de distinto grado de complejidad
utilizando operadores booléanos, y acotando las blsquedas por fechas, Idioma, formato y
dominio. Otro elemento que facilita una navegacion estructural es un completo mapa de la
web. Para paliar uno de los principales problemas a los que se enfrenta la Agencia, como es
la traduccion de todos los contenidos a todos los idiomas de la Unién Europea se ofrece
una “Ayuda a la traduccién” consistente en una relacion de enlaces a programas de
traduccién y diccionarios. También ofrece la posibilidad de ponerse en contacto con la
Agencia enviando comentarios o sugerencias, a través de un formulario creado al efecto.

Por su parte el sitio web de la red de informacion de la Agencia, con un interfaz
en 19 lenguas, es en primer lugar una recopilacién de sitios web de Europa y el resto del
mundo dedicados a la seguridad y salud en el trabajo, asi posibilita el enlace a los mas de
treinta sitios web nacionales administrados por los centros de referencia de la Agencia y
que constituyen la red europea, asi como a unos sitios web especificamente creados para la
red y que enlazan con la informacion de organismos de Australia, Canadd, Japon, Estados
Unidos, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Asociacion Internacional de la Higiene Ocupacional (IOHA).

Tanto el propio sitio web de la red, como todos los sitios integrados en la red
presentan una estructura comun:

e Bienvenidos: Introduccion a la red y sus contenidos.

¢ Noticias: con enlace a los servicios de informacion ofertadas por distintas
instituciones

e Legislacion: Legislacion, normativas y directrices europeas y nacionales.

e Buenas préacticas: Recursos de informacion sobre la aplicacion préactica de
la seguridad y salud en el lugar de trabajo en las empresas, con informacién

sobre proveedores, bases de datos, planes de subvenciones, etc.
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e Investigacion: Recursos de informacién sobre investigacion.
e Estadisticas: Recursos de informacion sobre estadisticas y encuestas en
materia de seguridad y salud en el trabajo.
e Organizaciones: Sistemas europeos e internacionales, instituciones,
estrategias y programa de seguridad y salud en el trabajo.
e Formacidn: Informacién y recursos de caracter general.
e Temas: Recursos sobre la materia agrupados por temas.
e Publicaciones: Informacién y enlaces a publicaciones de seguridad y salud
en el trabajo (SST), bases de datos bibliograficas y material para campafias
e Foro de discusion: Enlaces a foros de debate sobre temas relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.
o FAQ: Respuestas a las preguntas mas frecuentes
e  Sobre nuestra red: Introduccion a la red de informacion de la Agencia.
Todos estos sitios con una estructura comun estan interconectados a todos los
niveles mediante un mend de navegacién, lo que permite acceder de manera inmediata a
toda la informacién existente en seguridad y salud laboral en los distintos paises e
instituciones que la conforman mediante referencias cruzadas a través de la combinacion de
los sitios web con las categorias en las que se estructuran.
La interconexion de tantos sitios de estructura similar constituye -tal y como se
sefiala en el propio sitio web de la red- la esencia de esta nueva herramienta para el sector,
gue ha simplificado la recopilacion e intercambio de informacion sobre seguridad y salud

en toda Europa.

4. CENTRO INTERNACIONAL DE INFORMACION SOBRE SEGURIAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (CIS)®

Direccién: ILO/BIT/OIT - CIS. CH - 1211 Geneve 22 (Suiza)

Teléfono: +41 22 799 67 40. Telefax: +41 22 799 85 16.

Correo electronico: cis@ilo.org

URL.: www.ilo.org/cis

4.1. LA INSTITUCION

El Centro Internacional de Informacién sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
(CIS) fue fundado en 1959 como un 6rgano mixto de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y de la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS), con
importantes apoyos de otros organismos internacionales y nacionales, con el propdsito de

facilitar el intercambio de informacion relevante publicada en todo el mundo que pudiese

% Las fuentes de informacion utilizadas han sido el sitio web del CIS especialmente los informes de actividades y las propuesatas
de presupuesto, asi como las conclusiones adoptadas por la Conferencia Internacional de Trabajo en 2003 “Estrategia global en
materia de seguridad y salud en trabjo™ accesible en http://www.ilo.org/public/spanish/protection/safework/globstrat_s.pdf
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contribuir a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. En la
actualidad el CIS es el centro de informacién y gestién de conocimientos del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (SafeWork) de la OIT.

La labor del CIS se inscribe en el objetivo estratégico de la OIT de realzar el
alcance y la eficacia de la proteccion social para todos, mediante la difusion de informacién
sobre seguridad y salud laboral a los gobiernos, empleadores y trabajadores. Dos son los
objetivos principales perseguidos:

1. Fortalecer la capacidad de los estados miembros de la OIT para aplicar la
nueva informacién al formular y poner en préctica las politicas de
seguridad y salud en el trabajo, poniendo a disposicion de sus dirigentes
instrumentos que les permitan tomar medidas eficaces para remediar las
condiciones laborales peligrosas, tanto en el lugar de trabajo como en su
entorno.

2. Garantizar que los trabajadores y todas las personas a las que incumbe su
proteccion puedan acceder a la informacion que necesitan para evitar
lesiones y enfermedades profesionales.

El Centro presta servicios de informacion sobre seguridad y salud, compila,
procesa y difunde informacion cientifica de utilizacion inmediata. Es el encargado de la
publicacion de la Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo, una de las obras de
referencia mas importantes del mundo. Ademas presta un apoyo especial a los paises en
desarrollo mediante proyectos de cooperacion técnica.

Su actividad mas caracteristica es el seguimiento continuo de las publicaciones
mundiales en materia de seguridad y salud en el trabajo. Los resimenes y las citas de las
publicaciones més utiles, asi como los productos basados en la informacién recopilada, se
difunden por medios electrénicos e impresos.

El trabajo del CIS esta respaldado por una red internacional compuesta por mas de
130 instituciones en los estados miembros de la OIT. Estos son los Centros Nacionales y
Colaboradores del CIS quienes contribuyen al sistema de procesamiento y difusion de
informacion mediante tareas como: recopilar y enviar al CIS la literatura relevante
publicada en sus respectivos paises; hacer publicidad de las diferentes publicaciones del
CIS y de la OIT en la materia; colaborar en la preparacion de publicaciones tales como
diccionarios plurilinglies de seguridad y salud en el trabajo; asistir a las reuniones anuales
de los Centros CIS; y participar en el esfuerzo conjunto de utilizar las nuevas tecnologias
de informacion.

Entre las lineas estratégicas de la OIT en materia de seguridad y salud laboral esta
el colaborar con otras organizaciones y organismos interesados en la integracion de sus
centros y redes de informacién en redes mundiales de informacién sobre seguridad y salud
laboral, destinadas a facilitar el acceso de los dirigentes a las principales fuentes de
informacion y bases de datos de calidad y multilinglies, especialmente en lo que concierne a

la legislacion, la orientacion técnica y cientifica, el material didactico y de formacion y las
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mejores practicas. EI CIS dentro de esta estrategia participa en la red internacional de
informacion impulsada por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,

asi como en la red mundial de informacién sobre productos quimicos (GINC).

4.2. EL CISEN INTERNET

El CIS siempre ha utilizado las tecnologias mas avanzadas para el cumplimiento
de sus funciones, asi a partir de 1973 sus servicios fueron computerizados, manteniendo
desde entonces una base de datos bibliografica (CISDOC) que sustituy6 a las tradicionales
tarjetas bibliograficas. En 1986, CISDOC fue la primera base de datos de la OIT que se
publicé en CD-ROM.

La llegada de Internet no pasé desapercibida para el CIS por lo que a mediados de
los 90 ofrecia desde su sitio web una descripcién de los servicios que suministraba,
informacion detallada sobre una serie de productos relativos a la seguridad y la salud en el
trabajo, la base de datos CISDOC vy las interconexiones a los correos electrénicos y sitios
web de los centros CIS. Desde entonces el CIS ha abordado Internet desde dos
perspectivas:

1. Potenciando el uso de Internet como herramienta de informaciéon y
comunicacion entre su red de centros nacionales, quienes ya desde el afio 1997
tenian dentro de su agenda la posibilidad de compartir la informacién disponible
en la web, asi como su conexion en red. Tras la creacién de un directorio de
centros accesible a través del sitio web del CIS, en el afio 2000 ponen en
funcionamiento el portal o red de informacién de los centros CIS

(http://www.ciscentres.org/es/welcome/).

2. Como un reto que le ha obligado replantearse desde el modo en el que ha de
prestar sus servicios hasta su propia financiacion.

En cuanto a los servicios se produce un cambio en la atencién de las consultas que
pasan de realizarse directamente en el propio centro a atenderse principalmente a través de
correo electrénico. Por otra parte el CIS se ha llegado a cuestionar la pertinencia de su labor
bibliografica ante la evidencia de que en el nuevo medio es prioritario facilitar el acceso a
la informacidn en texto integro, lo que le lleva a la necesidad de distribuir sus recursos entre
las publicaciones listas para ser usadas y el material de referencia secundario.

En cuanto a su financiacion, el CIS proveedor de informacion bajo pago, se ha
visto afectado por el cambio de expectativas de los consumidores de informacion que al
poder disponer de grandes cantidades gratuitamente creen que toda la informacion de la
web deberia ser gratuita, y por otra parte por las propias directrices de la OIT tendentes a
facilitar el libre acceso a toda la informacion que dispone sobre seguridad y salud laboral.
De esta manera el CIS ha procurado compatibilizar los productos ofertados gratuitamente a
través de la web con otros bajo pago. Desde el afio 2004 ha renunciado a parte de los

ingresos procedentes de las ventas a fin de proporcionar un acceso mas generalizado y
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gratuito a sus productos informativos, entre los que cabe destacar la Enciclopedia de Salud

y Seguridad en el Trabajo.

4.3. EL SITIO WEB DEL CIS
El sitio web de CIS presenta un interfaz trilingtie en inglés, espafiol y francés a
través del cual se nos ofrece unos contenidos de alta calidad, fundamentalmente obras de
referencias y recursos informativos secundarios, bien elaborados por el propio CIS
directamente o en colaboracion con otras instituciones, o por departamentos de la OIT.
Ademas en el sitio el CIS nos ofrece una completa informacion corporativa.
La informacidn se estructura en 7 apartados principales:
e CIS péagina de entrada: en la que se nos facilita una explicacién general
sobre el Centro
e Perspectiva general: Recoge los presupuestos bianuales y los informes
de actividades del CIS de los ultimos afios.
e Productos: Acceso a todas una serie de productos elaborados
directamente por el CIS (bases de datos CISDOC, base de datos
LEGOSH, Tesauro del CIS, Enciclopedia OIT, Glosario CIS) o en
colaboracion (fichas internacionales de seguridad quimica, fichas
internacionales de riesgos por ocupacion)
e Relaciones: Organismos e instituciones con los que el CIS mantiene
relaciones
e  Otros recursos de la OIT: Recopilacion de recursos elaborados por otros
organismos de la OIT de interés para la seguridad y la salud laboral.
e Enlaces fuera de la OIT: Relacidn de enlaces a instituciones
e Actualidades: Noticias, conferencias y cursos
e Mapa tematico
e Contacto
Ademas se da acceso directo al sitio web del programa safework y al portal de la
OIT.

5. DIRECTORIO DE RECURSOS*
5.1. OBRAS DE REFERENCIA
Enciclopedias
e Enciclopedia de la OIT de Salud y Seguridad en el Trabajo. CIS. INSHT. Concebida

para proporcionar una informacion basica sobre las distintas disciplinas de la salud y
la seguridad en el trabajo, facil de comprender y rigurosa para los profesionales de

cada &mbito. En su elaboracién han participado expertos de mas de 60 paises.

* Los recursos estan clasificados en obras de referencia, revistas y boletines, recursos monograficos y recursos secundarios. Los
datos que se aportan son el titulo del recurso, la indicacion del responsable del sitio web en el que se encuentran (INSHT, Agencia,
Red Agencia, CIS) y un breve resumen de su contenido.
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Tesauros / Glosarios

Tesauro Espafiol / Inglés. INSHT. Traduccién de algunos términos del inglés al

espafiol.

Thesaurus CIS. El Thesaurus CIS contiene alrededor de 15000 términos, en espafiol,

francés e inglés, sobre seguridad y salud laboral. Estos términos o descriptores,

sirven para clasificar los documentos que constituyen la base de datos del CIS.

Glosario CIS. Términos y expresiones de seguridad y salud en el trabajo en cinco

idiomas: aleman, espafiol, francés, inglés y ruso.

Directorios de organismos

Organizaciones relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo. INSHT.

Relacion de organizaciones espafiolas relacionadas con la seguridad y la salud en
el trabajo, con una breve descripcidn de sus funciones, y en su caso el enlace a sus
sitios web.

Organizaciones. RED AGENCIA. Directorio de los sistemas europeos e
internacionales de seguridad y salud en el trabajo y de las principales
organizaciones e instituciones en esta materia.

Centros de referencia. AGENCIA. Directorio de los centros de referencia que

conforman la red de informacién de la Agencia

Centros CIS Nacionales y Colaboradores. CIS. Directorio de los centros nacionales

y colaboradores del CIS
Construccion. INSHT.  Breve resumen de organismos con competencias
preventivas en materia de construccion con enlace a sus sitios web.

Laboratorios especializados para la determinacién de fibras de amianto. INSHT.

Directorio de organismos especializados en la materia

Standards. RED AGENCIA. Directorio de organismos competentes en materia de
normalizacion, con enlace a sus sitios web

Cursos. CIS. Directorio de instituciones que ofrecen cursos de formacion en

seguridad y salud laboral

Directorios de expertos

Personal de la Agencia. AGENCIA. Directorio de todo el personal de la Agencia,

agrupados por departamentos.

Consejo de administracién. AGENCIA. Directorio de los miembros del Consejo de

administracion de la Agencia, agrupados en Mesa del Consejo, Presidencia y
miembros por paises.

Foros de discusion. RED AGENCIA. Directorios de los foros existentes en Internet

especializados en seguridad y salud laboral.

Directorios de recursos de informacién en Internet

Buenas précticas: Prevencién de accidentes RED AGENCIA. Recursos sobre

prevencion de accidentes, clasificados por materias.
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Buenas précticas: Trastornos musculoesqueléticos. RED AGENCIA. Recursos sobre

trastornos musculoesqueléicos

Buenas practicas: Sustancias peligrosas. RED AGENCIA. Recursos sobre sustancias

peligrosas: proveedores de informacion; recursos clasificados por codigo Nace, por
sectores y alfabéticamente; foros de discusion ...

Buenas practica: Estrés y riesgos psicosociales. RED AGENCIA. Recursos sobre

estrés y riesgos psicosociales.

Sectores: construccion.RED AGENCIA. Recursos sobre prevencion de riesgos en el

sector de la construccion.

Buenas Précticas: Pesca.RED AGENCIA. Recursos sobre prevencion de riesgos en el

sector de la pesca.
Sector Sanitario.RED AGENCIA. Recursos sobre prevencion de riesgos en el sector
de sanitario.

Buenas Practicas: Educacion. RED AGENCIA. Recursos sobre prevencion de

riesgos en el sector educativo.

Buenas practicas: Personas con discapacidad. RED AGENCIA. Recursos sobre

discapacitados.

Mujeres y salud en el trabajo. RED AGENCIA. Recursos sobre mujeres y salud

laboral

Investigacion sobre sequridad vy salud en el trabajo . RED AGENCIA. Recursos sobre

investigacion, clasificados en: instituciones, programas y proyectos, publicaciones,
temas especificos y otras fuentes pertinentes.

Estadisticas. RED AGENCIA. Recursos sobre estadisticas en seguridad y salud
laboral.

Formacién. RED AGENCIA. Recursos sobre formacion.

Temas. RED AGENCIA. Recursos sobre seguridad y salud en el trabajo clasificado
en: Prevencion de accidentes, el cambiante mundo del trabajo, construccion,
sustancias peligrosas, pesca, salud de las mujeres en el trabajo, sector sanitario,
trastornos musculoesqueléticos, SST y educacion, personas con discapacidad, el

estrés y los riesgos psicosociales, promocién de la salud en el lugar de trabajo.

Directorios de proveedores de informacion

Proveedores [de buenas précticas]. RED AGENCIA Instituciones y recursos de

informacion que elaboran sobre buenas practicas, clasificados en: proveedores en la
Union Europea, proveedores a nivel internacional y bases de datos.

Prevencién de accidentes: Provedores [de informacion]. RED AGENCIA Lista de

enlaces por paises con los sitios web de las organizaciones que facilitan informacién
sobre la prevencion de accidentes en el lugar de trabajo.

Sustancias peligrosas: Proveedores [de informacidon]. RED AGENCIA Instituciones

que facilitan informacion sobre sustancias peligrosas.
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Construccion: Proveedores [de informacidn]. RED AGENCIA Instituciones que

facilitan informacién sobre sustancias peligrosas.

Pesca: Proveedores [de informacién]. RED AGENCIA Organizaciones que facilitan

informacion sobre seguridad y salud en el sector de la pesca.

Sector _sanitario: Lista de proveedores [de informacién]. RED AGENCIA

Organizaciones que facilitan informacion sobre seguridad y salud en el sector
sanitario.

Educacion: Lista de proveedores [de informacién]. RED AGENCIA Organizaciones

que facilitan informacién sobre seguridad y salud en el sector educativo.

Discapacitados: Lista de proveedores [de informacion]. RED AGENCIA

Organizaciones que facilitan informacion sobre discapacidad.

Mujeres v salud en el trabajo: Proveedores [de informacién]. RED AGENCIA.

Organizaciones que facilitan informacién mujeres y salud laboral.

Estadisticas

Datos estadisticos on line. INSHT. Enlace a una serie de documentos que ofrece el

Ministerio de Trabajo a través de su sitio Web con datos estadisticos sobre los

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

5.2. REVISTAS Y BOLETINES:

Boletin electrdnico Oshmail. AGENCIA. Boletin quincenal enviado por correo

electrénico con noticias europeas e internacionales sobre la salud y la seguridad en el
trabajo.

Boletin de noticias “news”. AGENCIA. Boletin que recogia las noticias mas

importantes relacionadas con la seguridad y salud laboral. A partir de 2004 se dejé de
publicar.

Erg@ OnLine: boletin electrénico del INSHT. Boletin de noticias e informaciones

sobre seguridad y salud en el trabajo que facilita los enlaces de acceso a la fuente de
la informacion.

Erga FP. Formacion profesional. INSHT. Publicacion bimestral destinada a

profesores de Formacién Profesional.

Erga-Primaria Transversal. INSHT. Publicacion digital de caracter pedagégico e

informativo sobre la educacion en valores y las condiciones de salud y seguridad en
el entorno escolar.

Erga noticias. INSHT. Periodico bimestral de caracter divulgativo sobre las nuevas
tendencias en el campo de la prevencion, incluye recomendaciones practicas y
articulos de opinién.

Facts. Hojas de informacion. AGENCIA. Breves introducciones a la Agencia y sus

actividades.

Forum. AGENCIA. Informacion sobre actos organizados por la Agencia.
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e Magazine: revista de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

AGENCIA. Revista destinada a ofrecer una informacion y un analisis de fondo de los
mejores expertos y profesionales de la seguridad y salud en el trabajo

e Prevencion, trabajo vy salud. INSHT. Revista bimestral concebida como un medio de

comunicacion para los profesionales e interesados en la prevencion de los riesgos
laborales en Espafia.

e Tr@bajo y asuntos sociales. INSHT. Acceso al periddico publicado por el Gabinete

de Comunicacion del MTAS que recoge noticias relacionadas con el mundo laboral

tanto en su vertiente de Trabajo como de Seguridad Social.

53. RECURSOS MONOGRAFICOS: MANUALES, TRATADOS, GUIAS,
INFORMES...

e Notas Técnicas de Prevencion edicion electrénica (NTP-e). INSHT. Coleccion de

documentos de caracter practico elaborados por especialistas en las distintas
disciplinas que engloba la prevencién de riesgos laborales con la finalidad facilitar la
adopcion de las medidas preventivas.

e Valores limite para la exposicion profesional a agentes guimicos.. INSHT.

Documento que recogen los limites de exposicion profesional para agentes quimicos
adoptados por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
para el afio 2005.

Congresos y conferencias

e Actas de conferencias. AGENCIA. Actas en de una serie de conferencias organizadas

por la Agencia entre los afios 1997 y 2003.
e Semana Europea para la Sequridad y la Salud en el Trabajo. AGENCIA. Sitios web

creados para recoger la informacion relativa a las respectivas Semanas, que ademas
incluye recursos sobre la materia objeto de la Semana, por lo que se pueden
considerar paginas tematicas: Da la espalda a los trastornos musculoesqueléticos
(2000), Prevencion de Accidentes en Europa (2001), Trabajemos contra el estrés
(2002), Sustancias peligrosas (2003), Construyendo seguridad (2004).

Manuales

e Homologacion de laboratorios de determinacién de fibras de amianto. INSHT.

Documento html que recoge informacidn relativa a la homologacion de laboratorios
de determinacion de fibras de amianto.

e Meétodos de toma de muestra y andlisis (MTA-e). INSHT. Coleccién de métodos

seleccionados en base a su interés y aplicabilidad en el campo de la Higiene
Industrial.

e Meétodos de toma de muestras de contaminantes gquimicos en aire (MTCQA-e).

INSHT. Manual destinado a facilitar la evaluacion de riesgos quimicos en los
puestos de trabajo. Se organiza en forma que incluyen las técnicas analiticas

utilizadas habitualmente.
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Guias

Mddulos de formacién en seguridad guimica / CIS

Directrices relativas a los sistemas de gestion de la sequridad vy la salud en el trabajo,
ILOOSH. CIS. Directrices establecidas por la OIT publicadas en el afio 2002

Guias Técnicas orientativas. INSHT. Guias elaboradas por el INSHT para la

interpretacion de los reglamentos dimanados de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, clasificadas en: Guias de evaluacidon de riesgos, Guias para la accién
preventiva, Guias orientativas para la seleccion y utilizacion de EPI, Criterios.

Repertorios de recomendaciones précticas. CIS. Guias practicas para las autoridades

competentes, los empleadores y los trabajadores, las instituciones especializadas en la
prevencion y la proteccion en el trabajo, las empresas, y los comités de seguridad y

salud en el trabajo.

Informes

CIS - Perspectiva general. CIS. Informes de actividad, programas y presupuestos del
CIS.

Informes. AGENCIA. Informes técnicos destinados a facilitar informacién de calidad
y actualizada a los responsables politicos y a los profesionales.

Informes anuales. AGENCIA. Resumen de las actividades llevadas a cabo

anualmente por la Agencia.

Programas de trabajo. AGENCIA. Programas de las actividades anuales y

cuatrianuales a realizar por la Agencia.

Informes estadisticos

Andlisis de la mortalidad por accidente de trabajo en Espafa (2002). INSHT.

Informe destinado a conocer de forma precisa el perfil del accidente de trabajo
mortal: actividades mas afectadas, formas mas frecuentes, grupos de trabajadores
mas vulnerables, las causas de los accidentes...

Descripcion del Sistema Nacional de Notificacion y Registro de los Accidentes de

Trabajo y Enfermedades Profesionales. INSHT.

Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo. INSHT. Encuesta destinada a

conocer las estructuras preventivas existentes en Espafia, su nivel de eficacia y
dinamismo y los factores del entorno laboral que estan generando enfermedad o
malestar en la poblacién trabajadora y evaluar los progresos realizados en materia
preventiva.

El Estado de la Seguridad y la Salud en la Unién Europea: Informe nacional de

Espafia. INSHT. Fotografia exhaustiva de las condiciones de trabajo, basandose en
fuentes de informacion nacionales y europeas. Otro objetivo es identificar
exposiciones en relacion con el sector econémico y tamafio de empresa, y, en

relacion con la ocupacion, género y edad del trabajador.
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Trabajos de investigacion

Estudios / Investigacion. INSHT. Trabajos presentados por los técnicos del INSHT

en forma de ponencia, comunicacion o poster a eventos de caracter nacional e
internacional, asi como los proyectos de investigacion nacionales e internacionales en

los que participa.

Documentos sonoros

Fonoteca (El INSHT en la radio). INSHT. Documentos sonoros emitidos por Radio

Nacional de Espafia, Radio 5 Todo Noticias en el espacio Salud Laboral y Prevencion
en 1995 en el que se entrevistaba a técnicos del INSHT y cufias publicitarias sobre la

Ley de Prevencion de riesgos laborales.

Noticias

Comunicados de prensa. AGENCIA. Comunicados de prensa difundidos a través del

sitio web desde el afio 1997
Noticias / CIS.

Conferencias y Congresos. AGENCIA. Informacion sobre conferencias y congresos.

Conferencias. CIS. Congresos y conferencias sobre seguridad y salud laboral

proximos a celebrar en todo el mundo

5.4. RECURSOS SECUNDARIOS
Bases de datos

CISDOC. CIS. Base de datos bibliografica del CIS, que contiene alrededor de 50.000
analisis de documentos sobre accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y las
medidas para prevenirlos, herramientas de formacion, articulos, libros, convenios de
la OIT.

LABORDOC. CIS. Base de datos Bibliografica. Catalogo de la biblioteca de la OIT.
Contiene mas de 350.000 registros bibliograficos que describen las obras
internacionales mas significativas sobre el trabajo y el empleo.

LEGOSH. CIS. Base de datos del CIS de textos legislativos en materia de seguridad
y salud en el trabajo. Contiene analisis de leyes, reglamentos, instrumentos legales
internacionales y textos similares en la materia. Incluye unas 3500 referencias que
abarcan mas de 140 paises y organizaciones internacionales.

ILOLEX. CIS. Base de datos trilingiie sobre normas internacionales de trabajo que
contiene los convenios y recomendaciones de la OIT, ratificaciones, interpretaciones,
estudios generales, y numerosos documentos vinculados.

NATLEX. CIS. Base de datos legislativa que contiene leyes nacionales sobre
trabajo, seguridad social y derechos humanos conexos. Elaborada por el
Departamento de Normas Internacionales del Trabajo de la OIT.

LABORSTA. CIS. Base de datos de la Oficina de Estadistica de la OIT sobre
estadisticas del trabajo, en particular sobre la poblacién econémicamente activa, el

empleo, los salarios, las lesiones profesionales
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Limitaciones al uso y consumo de agentes quimicos. INSHT. Base de datos que

contiene las limitaciones al uso de los compuestos para agentes quimicos establecidas
en la legislacion espafiola. Incluye, ademas, el listado armonizado de acuerdo con la
UE, de sustancias clasificadas como peligrosas.

Fichas Internacionales de Seguridad Quimica (FISQ). CIS / INSHT. Recopilan la

informacion esencial de higiene y seguridad de sustancias quimicas y estan

destinadas a su uso directo por los trabajadores en planta, asi como por otros posibles
interesados en fabricas, en agricultura, en la construccién y otros lugares de trabajo.

Fichas Internacionales de riesgos por ocupacidn. CIS. Recogen los riesgos a los que

se exponen diferentes ocupaciones.

Repertorios de normas

Textos legales. INSHT. Textos de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, los
reglamentos derivados y normativa relacionada, clasificados en materias y con un
listado cronolégico en el que se recopilan todas las disposiciones espafiolas presentes
en la web.

Normativa espafiola y comunitaria basica sobre prevencién de riesgos laborales /

INSHT. Legislacion comunitaria vigente y en preparacion junto con la legislacion
nacional que la traspone al ordenamiento interno, asi como las Guias Técnicas que
orientan sobre la aplicacion de los reglamentos especificos.

Legislacién europea. RED AGENCIA. Repertorio de las directivas adoptadas por la

Unidén Europea para proteger la salud y la seguridad de los trabajadores, asi como de
las propuestas de directivas y otros textos sobre la materia. Con enlace a la base de
datos EUR-lex.

Textos legales relacionados con el estado de transposicién de directivas comunitarias

actualizado. INSHT. Repertorio de la directiva marco y directivas especificas sobre
seguridad y salud, con el estado de transposicion al derecho nacional espafiol.

Relacion de normas editadas necesarias para el cumplimiento de requisitos esenciales

de seguridad de la Directiva 89/686/CEE sobre equipos de proteccion individual de

admbito laboral no eléctrico. INSHT. Relacién elaborada por la Secretaria del comité
81.

Programa de Normalizacién Europea como soporte de la Directiva 98/37/CE seguridad

de las méquinas. INSHT. Publicacion semestral que recoge y mantiene actualizada la
informacion existente sobre relacion de normas europeas aprobadas, proyectos de
norma en fase de voto formal, proyectos de norma en fase de encuesta.

Convenios y recomendaciones de la OIT en materia de sequridad y salud en el trabajo .

CIS. Repertorio de normas de la OIT.
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Repertorios bibliograficos

e Pasarela electrénica: Boletin bibliogréfico de revistas electrénicas. INSHT. Boletin

bimestral que ofrece los sumarios de revistas accesibles a través de Internet que bien
pueden consultarse electronicamente de forma parcial (sumarios y extractos en
algunas ocasiones) si son de pago, o de forma integra, en el caso de que su acceso sea
gratuito.

e Fichas y Notas Practicas. INSHT. Recopilacion de las distintas fichas y notas

practicas publicadas en diferentes revistas del INSHT.

e Revistas periddicas recibidas en CIS. Relacion alfabética de revistas, con la

indicacion de su titulo, ISSN, idioma, URL y correo electrénico.

e Ultimos documentos recibidos en CIS. Repertorio de publicaciones con la

descripcién bibliografica, URL y correo electrénico de contacto
e Publicaciones. RED AGENCIA Repertorio de enlaces a publicaciones de seguridad y

salud en el trabajo, bases de datos bibliograficas y material para campanas.

Catalogos de publicaciones

e Listado global de publicaciones. INSHT. Catalogo de todas publicaciones del

INSHT separadas por su tipologia.

e Publicaciones nacionales de interés relacionadas con las estadisticas. INSHT.

Catalogo de publicaciones estadisticas editadas por el INSHT y por el Ministerio de

Trabajo y Asuntos Sociales
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